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	序号
	招聘岗位
	招聘人数
	招聘条件
	岗位职责
	招聘方式
	薪资待遇

	1
	行政接待经理
	3
	1.性别：女；
2.年龄：35周岁以下；
3.学历：中专及以上；
4.专业要求：不限，旅游管理、导游、酒店管理、地产客服类优先录用。
5.经验要求：2年以上工作经验；
6.热情开朗，优雅端庄；
7.具备良好的沟通能力，熟悉参观和接待服务流程及各个环节；
8.具备良好的心理素质、优秀的团队合作能力及强烈的责任感。
	1.负责项目日常接待工作及带客参观工作；
2.维护好政府、企业等各方面的公共关系工作；
3.建立客史档案并按时更新；
4.根据客户的特殊需求，协调各部门完成各项服务工作以确保达到品质要求；
5.负责合理安排接待流程，并在接待现场对突发事件进行有效的处理；
6.完成领导交办的其他工作。
	面试招聘
	劳务派遣
（薪资：8000元/月-24000元/月）


	2
	宾客服务经理
	3
	1.性别：女；
2.年龄：35周岁以下；
3.学历：中专及以上；
4.专业要求：不限。
5.经验要求：2年以上前厅、客房或餐饮行业工作经验优先录用；
6.具备良好的服务意识和主动服务能力；
7.熟悉酒店行业的各部门运营流程；
8.具有较强的沟通谈判能力，性格开朗，亲和力强。

	1.与所有部门保持良好的工作沟通关系；
2.熟悉酒店各部门工作标准及程序，日常监督酒店各部门的服务品质，确保达到酒店标准；
3.即时向管理层汇报酒店运营过程中的不足和不合理行为；
4.熟悉平潭旅游信息，可以根据客户的行程安排制定旅游计划；
5.代表酒店管理层处理客户的抱怨或投诉，并且采取行动避免客人不满意的离开酒店；
6.协助解决客户因自身或酒店原因产生的赔偿或突发事件；
7.完成领导交办的其他工作。
	面试招聘
	劳务派遣
（薪资：5000元/月-8000元/月）


	3
	保障部经理/主管
	1
	1.性别：男；
2.年龄：50周岁以下；
3.学历：中专及以上；
4.专业要求：不限。
5.经验要求：5年以上同岗位或值班工程师工作经验优先录用；
6.掌握机电工程、电子通讯设备、计算机、空调、给排水、电梯等的使用和维护管理；
7.熟悉基建、环保、安全生产，劳动保护等方面的政策与法规；
8.具有较强的组织能力，确保各项工程及安保工作计划的实施。

	1.负责工程部的节支运行、保证酒店最大限度的节能、节支；
2.负责协调酒店相关的政府业务部门关系（供水、供电、公安、消防等）；
3.负责监管酒店安保部工作，以维护酒店及客人的财产和人身安全；
4.负责酒店设施设备的日常维护及保养；
5.完成领导交办的其他工作。
	面试招聘
	劳务派遣
（薪资：5000元/月-8000元/月）


	4
	房务经理/主管
	1
	1.性别：不限；
2.年龄：45周岁以下；
3.学历：中专及以上；
4.专业要求：不限。
5.经验要求：2年以上同岗位工作经验优先录用；
6.全面负责房务部的运营、管理及使客房利益最大化；
7.具有良好的沟通技巧和对客沟通能力；
8.具有房务的创新意识和丰富的房务经验。

	1.制定和实施房务部的运营计划和预算计划；
2.优化房务部的管理体系，下达房务部的运营管理目标；
3.全面控制部门的管理费用、固定费用和变动费用，节约部门开支；
4.定时查阅各部门的工作日志和总结汇报，督察各部门的工作进度，及时发现问题并妥善处理；
5.对本部门的安全、消防、卫生工作负责，因地制宜的实施好各种防范工作；
6.熟悉本部门经营范围内的经营管理和行政管理知识；
7.完成领导交办的其他工作。
	面试招聘
	劳务派遣
（薪资：5000元/月-8000元/月）


	5
	营销经理
	3
	1.性别：女；
2.年龄：40周岁以下；
3.学历：中专及以上；
4.专业要求：不限。
5.经验要求：2年以上同岗位工作经验优先录用；
6.熟悉酒店或民宿领域的销售工作；
7.具有较强的社交能力，了解酒店各营业部门；
8.对市场具有敏锐的洞察力，能及时捕捉到市场信息动态。

	1.负责所在市场划分区域内的现有客户和潜在客户的维护开发；
2.高效完成酒店各项接待任务和个人工作指标；
3.定期主动提交销售工作报告、市场分析、存在的问题及工作的建议和设想；
4.线上营销经理负责对接各OTA及新媒体渠道，维持良好的合作关系，及时维护更新；
5.旅行社营销经理负责对接各旅行社及会务公司等，了解客人各种需求并不断的拓展新客户；
6.政商务营销经理负责对企业及政府机关等各单位的关系维护及市场开发；
7.完成领导交办的其他工作。
	面试招聘
	劳务派遣
（薪资：4000元/月-6000元/月）


	6
	宾客服务师-前台
	4
	1.性别：女；
2.年龄：35周岁以下；
3.学历：中专及以上；
4.专业要求：旅游管理专业优先录用。
5.经验要求：1年以上同岗位工作经验优先录用；

	1.熟悉酒店产品的各项政策，熟练掌握平潭相关旅游信息，提供准确的问讯服务；
2.熟练的为宾客办理入住登记及退房手续；
3.熟悉预订，了解客情，与客人建立良好的公共关系；
4.负责房卡的管理和发放工作，严格遵守房卡验证制度；
5.制作客房有关报表，为其它部门提供准确的接待信息。
	面试招聘
	劳务派遣
（薪资：3500元/月-4500元/月）




	7
	宾客服务师-餐饮
	5
	1.性别：不限；
2.年龄：45周岁以下；
3.学历：高中及以上；
4.专业要求：不限。
5.经验要求：1年以上同岗位工作经验优先录用；

	1.熟悉酒店提供的菜品及饮料等内容；
2.确保餐厅营业区域每个用餐时间段都能够提供酒店所制定的标准服务；
3.确保服务区域的干净和整洁，物品准备的完好和适量；
4.主动为客人提供用餐服务，并适当征询客人对出品的建议和意见；
5.与厨房有效沟通，确保工作顺畅。

	面试招聘
	劳务派遣
（薪资：3500元/月-4500元/月）


	8
	宾客服务师-客房
	5
	1.性别：不限；
2.年龄：55周岁以下；
3.学历：高中及以上；
4.经验要求：1年以上同岗位工作经验优先录用；

	1.清理清洁客房卫生，补足物品及日用消耗品；
2.清理清洁客房过道和楼梯等公共区域；
3.根据客人要求为客人提供借用物品并登记等服务；
4.及时汇报房间的客人遗留物品；
5.与工程部有效沟通，确保设施设备的完好。

	面试招聘
	劳务派遣
（薪资：3500元/月-4500元/月）


	9
	PA
	2
	1.性别：不限；
2.年龄：55周岁以下；
3.学历：高中及以上；
4.经验要求：1年以上同岗位工作经验优先录用；
	1.负责全酒店公共区域的清洁和地面保养；
2.确保酒店客用卫生间的干净和整洁；
3.正确使用清洁剂及清洁用具，严格执行安全操作规程，防止意外发生；

	面试招聘
	劳务派遣
（薪资：3500元/月-4500元/月）


	10
	保障员
	5
	1.性别：不限；
2.年龄：55周岁以下；
3.学历：高中及以上；
4.经验要求：1年以上同岗位工作经验或退伍军人优先录用；
	1.做好酒店区域的安全巡查工作；
2.妥善处理影响酒店安全生产的各类人员和各种突发事件；
3.及时处理好各项设备报警工作；
4.及时做好防汛抗台风等工作；
	面试招聘
	劳务派遣
（薪资：3500元/月-4500元/月）




